€% BILDUNGSZENTRUM
FUR SOZIALE BERUFE

Sankt &% Johannes

Thema Deeskalationstraining
Referent Matthias Czerny (HEP, Leitung OASE)
Zielgruppe Mitarbeiter im Betreuungsdienst, Fachkrafte und Hilfskrafte
Termine Teil 1: Mittwoch, 29.09.2021 von 09:00 - 16:00 Uhr
Teil 2: Donnerstag, 30.09.2021 von 09:00 — 16:00 Uhr (16 FE)
Veranstaltungsort Stiftung Sankt Johannes Marxheim
Schloss — GroBer Konferenzraum Ostfligel
Inhalt
Damit es dar nicht zu Eskalationen verbaler oder physischer Art kommt, gibt
es Techniken und Methoden, diese zu vermeiden oder den Eskalationen
dewaltfrei entgedgenzutreten. Unsere Themen sind:
o Eskalationen erkennen und benennen
o Nonverbale und verbale Deeskalation
o Gewaltfreie Kommunikation
e Einfache Techniken zum Selbstschutz
Teilnehmerzahl 16
Kosten 120,00 Euro
Anmeldeschluss 01.09.2021
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