€% BILDUNGSZENTRUM
FUR SOZIALE BERUFE

Sankt &% Johannes

Thema Fihrundskraftetraining
Modul 2: ,,Kommunikation*

Referentin Stefanie Hofer (Dipl.-Padagogin, systemischer Coach)
Zielgruppe Feststehende Gruppe
Termine Teil 1: Mittwoch, 28.07.2021
Teil 2: Donnerstag, 29.07.2021
Uhrzeit jeweils 9:00 - 16:00 Uhr (8 FE)
Veranstaltungsort Stiftung Sankt Johannes Marxheim

Schloss — GroBer Konferenzraum Ostfliigel
Inhalt In diesem Modul des Filhrungskraftetrainings geht es um:

- Grundlagen der Gesprachsfiihrung
- Verbale und nonverbale Elemente der Kommunikation
- Haltung - appreciative inquiry
- Methoden wertschatzender Gesprachsfiihrung
- Reflexion des eigenen Gesprachsverhaltens
. - Schwierige Gesprachssituationen
Ziele - Fallarbeit

Sie gewinnen Sicherheit in schwierigen Gesprachssituationen

Sie reflektieren Ihr Gesprachsverhalten

Sie verfiigen Uber Ideen und Methoden, den Kontakt und die Situation
schnell positiv zu verandern.

Die Bedeutung der Korpersprache und lIhrer Wirkung ist Ihnen bekannt.

Teilnehmerzahl 15
Kosten 200,00 Euro
Anmeldeschluss Feststehende Gruppe
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