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Kommunikation in schwierigen Situationen

Denise Stelzer (Dipl.-Medizinpadadodin, Sozialpsychologische Trainerin)
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Donnerstag, 11.02.2021

09:00 - 16:00 Uhr (8 FE)
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Kodrpersprache als wichtiges Instrument fir eine gelingende Kommunikation
Kommunikationsmodelle verstehen und praktisch anwenden konnen
- Komponenten der GFK (M. Rosenberg)
- Transaktionsanalyse (C. Rogers)
- Vier-Seiten einer Nachricht/ Axiome der Kommunikation (Schulz v. Thun/ P.
Watzlawick)
- Gesprachsverlauf in konflikthaltigen Situationen
Feedbackmethoden
Kollegiale Fallarbeit

Kommunikation ist ein entscheidender Erfoldsfaktor im Berufsalltag und kann eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit fordern. Die Art des Umgdangs miteinander ist
entscheidend dafiir, ob Kommunikation gelingt und der Kommunikationsfluss
erleichtert wird, der im Austausch von Informationen und im Lésen von Konflikten
notwendig ist. Wenn es mddlich wird aus Schuldzuweisungen von Angehorigen,
Verarderungen von Bewohnern oder Mitarbeitern deren Bedirfnisse zu héren und in
Losungen zu iiberfiihren, hat dies positive Auswirkunden auf den Arbeitserfolg und
die Zufriedenheit unserer Kunden und Mitarbeiter.

Ziel ist es, mit den Teilnehmern wesentliche Inhalte aus unterschiedlichen
Kommunikationsmodellen (je nach Bedarf) anzuwenden, Gesprachsverlaufe in
konflikthaltigen Situationen zu entscharfen, dies zu Giben und auf konkrete
Situationen der Teilnehmer zu Gbertragen.
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