€% BILDUNGSZENTRUM
FUR SOZIALE BERUFE

Sankt &% Johannes

Thema Umgang gestalten bei Klient/innen mit Personlichkeitsstérungen
Referentin Denise Stelzer (Dipl.-Medizinpadagogin, Sozialpsychologische Trainerin)
Zielgruppe Alle Berufsgruppen aus den Pflege- und Betreuungsbereichen

Termin Mittwoch, 22.07.2020

Uhrzeit 9:00 — 16:00 Uhr (8FE)

Veranstaltungsort  Stiftung Sankt Johannes Marxheim
Schloss — grof3er Konferenzraum Ostflligel

Inhalt Ziel der Fortbildung ist es, den Teilnehmern ein Hintergrundwissen zu
einzelnen Personlichkeitsstérungen zu vermitteln, um besser zu verstehen,
wie die Bewohnerin/der Bewohner tickt, was sie/er will und braucht, was zu
schlecht veranderbaren/aufféalligen Verhaltensmustern gehért und wie die
Kommunikation mit ihr/ihm verbessert und positiv beeinflusst werden kann.
Zur Unterstiitzung tben wir dies an konkreten Fallbeispielen der
Teilnehmer. Hilfreich fir den professionellen Umgang erweisen sich dabei
der Blick in die Biografie der Klientin/des Klienten, Elemente aus der
,Gewaltfreien Kommunikation — GFK* (M.B. Rosenberg) sowie das Uben
von Gesprachsverlaufen in konflikthaltigen Situationen.

Ziel:

e Personlichkeitsstorungen, diagnostische Leitlinien und
Entstehungsmechanismen

e Verhaltensempfehlungen zu verschiedenen
Personlichkeitsstorungen und Kollegiale Fallarbeit

e Komponenten der GFK verstehen und anwenden kénnen
Gesprachsverlauf in konflikthaltigen Situationen

e Korpersprache als wichtiges Instrument fur eine gelingende
Kommunikation

Teilnehmerzahl 16
Kosten 90,00 Euro

Anmeldeschluss 15.06.2020

geférdert durch

Bayerischas Staatsministerium fir
Gesundheit und Pflege
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